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Buenos Aires, 2 [ MAR 2023

VISTO

El Expediente UNDEF N° 593/2022, la Resoluciéon Rectoral UNDEF N°16/2019, la
Resolucién (SPU)Y N° 72/2021, la solicitud de prorroga para la ejecucion del Plan de
Virtualizacion de la Educacion Superior (PLANVES) notificada en Nota (SPU) N°
02865436/2023, la Resolucion Rectoral N°® 494/2022 y la nota presentada por la Direccién

General de Promocion y Desarrollo de la Secretaria Académica, y

CONSIDERANDO

Que la Resoluciéon Rectoral N° 494/2022 establece como responsabilidad primaria
de la Secretaria Académica entender en la planificacion, gestion, seguimiento y evaluacion
de las politicas y actividades académicas de la Universidad, las Facultades y sus Sedes
Educativas.

Que, en dicho marco, la Secretaria Académica cuenta, entre sus acciones, con la
atribuciébn de proponer y ejecutar politicas referidas a la planificacién, administracion,
difusion, seguimiento y evaluacién del proceso de formacién en todas sus instancias, como
asi también las de apoyo y asistencia a dicho proceso; asi como promover la incorporacion
de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién a los diversos procesos de gestion
curricular y gestion administrativa vinculada a los procesos de formacién e impulsar la
incorporacioén de estrategias virtuales de formacion.

Que existe una gran diversidad de trayectos formativos ofrecidos por las distintas
Unidades Académicas y que la virtualizacién impulsada a partir de 2020 requiere contar con
instrumentos de diagnéstico y evaluaciéon de los trayectos para mejorar la toma de
decisiones.

Que, en este sentido, el Proyecto de Evaluacion de la Calidad de las Ofertas
Formativas de la Universidad con foco en la Opcién Pedagdgica a Distancia (SIED) elevado
tiene por objetivo desarrollar un Sistema de Indicadores en base a la informacién oficial
elaborada en SIU Araucano, que brinde una visién integral de la oferta académica, el

ingreso, las trayectorias y egresos que sirva como elemento de juicio para la evaluacién del
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cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos, la identificacion desvios y la
recomendacion de acciones.

Que, el proyecto permitira contar con una Plataforma de Indicadores Académicos
interactiva que facilite la visualizacién y acceso a la informacién académica elaborada para
las autoridades, en linea con la promocién de la evaluacion de la calidad como practica de
gestion, la rendicion de cuentas y la transbarencia.

Que, las actividades a desarrollarse en el marco de este proyecto se financiaran con
fondos disponibles del PLANVES Il.

Que ha intervenido la Secretaria Académica y la Secretaria de Administracion.

Que ha intervenido la Asesoria Juridica.

Por ello y en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 25° del Estatuto

Universitario.
- EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DELA DEFENSA NACIONAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar la realizacién del “Proyecto de Evaluacién de la Calidad de las
ofertas formativas de la Universidad con foco en la opciéon pedagdgica distancia (SIED)”
dependiente de la Secretaria Académica del Rectorado, que como Anexo | integra la

presente resolucion.

ARTICULO 2°: Registrese, notifiquese a la Secretaria de Administracion y, cumplido, pase

a la Secretaria Académica de Rectorado para su ejecucion.

— O

JORGE BATTAGLINO
RECTOR
UNIVERSIDAD DE LA DEFENSA NACIONAL
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ANEXO |

Proyecto de Evaluacién de la Calidad de las Ofertas Formativas de la Universidad
con foco en la Opcion Pedagogica a Distancia (SIED)

Objetivo general

Desarrollar un Sistema de Indicadores -que en base a la informacién oficial
elaborada en SIU Araucano por la institucion-, brinde una vision integral y
relacionada de las distintas dimensiones en linea con el planeamiento
estratégico de la Secretaria Académica, y permita a sus autoridades contar
con elementos de juicio para evaluar el cumplimiento de los objetivos
propuestos, identificar desvios y recomendar acciones.

Objetivo especifico:

Formular e implementar una Plataforma de Indicadores Académicos
interactiva que permita la visualizaciéon y acceso a la informacion académica
elaborada para las autoridades, en linea con la promocién de la evaluacion
de la calidad como practica de gestion, la rendicién de cuentas y la
transparencia.

Dimensiones del Sistema de Indicadores integral de la Formacién a desarrollar:
1) Oferta académica
2) Ingreso
3) Trayectoria
4) Egreso / Graduados

La Plataforma se desarrollara en Tableau e incluye los siguientes tableros en relacion al
trabajo desarrollado en la primera consuitoria:

1) Tablero de OFERTA

2) Tablero de INGRESO

3) Tablero de MATRICULA Y TRAYECTORIA
4) Tablero de EGRESO

Alcance

Focalizacion en una Facultad a eleccién de la institucion que desarrolle oferta de pregrado
y grado (puede incluir posgrado) en modalidad presencial o en modalidad mixta
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presencial/distancia. Esta experiencia podra luego ser replicada por la institucion con las
restantes unidades académicas.

Se desarrollaran los indicadores de las dimensiones 1), 2), 3) y 4) y la elaboracién del
conjunto de los indicadores que tengan datos registrados en SIU Araucano. En el caso de
la dimensién OFERTA (1), se desarrollaran los indicadores especificos que permiten los
registros existentes en el SIU Araucano sumados a los que la institucion pueda proveer de
otros registros. En el caso de la dimensién “Ingreso”, los indicadores dé curso de nivelacion
se realizaran con los registros que la institucion posea ya que no se registran en Araucano.

Se utilizar4d como fuente de datos SIU Araucano nominal desde el afio que se tenga
disponible con excepcion de los indicadores mencionados para los cuales se solicitaran
otros registros a la institucion. La ventaja de la utilizacion de esta fuente es que es:

a) la informacién oficial de la institucién,

b) que se ha construido de acuerdo a los criterios consensuados y comparables con otras
universidades tanto en los que refiere a sus definiciones como a los procesos de ETL lo
que asegura su calidad,

¢) dado que la instituciéon no posee en este momento de una instalacién de SIU Wichi con
cubos propios que permita la extraccion de registros desde SIU Guarani completos y
consensuados, se presenta como la opciéon mas viable y recomendable para avanzar en la
construccion de un tablero de informacion.

Para la elaboracién de los indicadores se trabajara con el afio académico 2021. En los
casos en que se requiera por el tipo de indicador realizar evoluciones, se desarrollaran
series quinquenales.

Metodologia de trabajo
Trabajo en didlogo con un referente de la Secretaria Académica a lo largo del proyecto.
Desarrollo de los indicadores a partir de los registros que la institucion provea al equipo.

Documentacion de la metodologia de trabajo que se desarrolla a fin de que pueda ser
utilizada por la institucion en la replicacién del trabajo en otras unidades académicas y como
parte de los productos de la consultoria.

Cuatro productos entregables durante los meses del desarrollo del proyecto.

PRODUCTOS ENTREGABLES
1) Subsistema de indicadores de la OFERTA ACADEMICA

El sistema de indicadores de la oferta académica y desarrollo curricular constituye la base
del sistema de indicadores sobre la formacién. Provee los elementos para dar cuenta de la
coherencia de la programacién académica en relacion a la misién y los objetivos
institucionales, asi como brindar elementos para la modificacion o proyeccién de la
propuesta formativa.




' % ' Universidad-de la
N ’ E Defensa Nacional

1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

Resolucién Rectoral UNDEF N°7 6 12023

Expediente UNDEF N° 593/2022

Ejemplos de algunos aspectos que pueden considerarse en didlogo con la Secretaria:
Academica en la caracterizacion sobre de la oferta y el disefio curricular

a- Caracterizacion por nivel, tipo, duracién, rama, evolucién
b
c
d

Situacion de la duracion en relacién a los minimos establecidos en la normativa.

Presencia de titulaciones intermedias.

Existencia de otra oferta formativa que no pertenece a nivel universitario /
Microcredenciales

Entregable:

1. Base de OFERTA disefiada y completa a partir de los elementos que conformaran
los indicadores seleccionados

Indicadores disefiados y desarrollados

Glosario de indicadores con definicién conceptual

Ficha técnica de cada indicador con definicion operacional
Manual de procedimientos

o o s W N

. Tablero de indicadores
Fecha: Mes de Abril de 2023

2) Subsistema de indicadores de INGRESO

En terminos generales, el sistema de indicadores de INGRESO hace referencia en las
instituciones universitarias a la etapa amplia de “inicio” de los estudiantes a sus estudios
superiores, que incluye los dispositivos de articulacion con la escuela media, los de
nivelacion que la institucion implementa y el 1° afio en las carreras. Provee los elementos
para dar cuenta de la coherencia del disefio y los resultados y eficiencia de los dispositivos
en relacion a los propésitos y lineas de trabajo para esta etapa.

Algunos elementos que conforman este subsistema de indicadores suelen ser: la
descripcion de las modalidades y requisitos de ingreso, el perfii de los aspirantes e
ingresantes (censales y procedencia que muestra el alcance de la oferta), perfil de la planta
docente, sistemas de apoyos, resultados de los procesos de nivelacion, tasas de abandono/
retencion en 1° afio total y segun perfil, resultados de cursada en 1° afio, resultados de
opinién de encuestas a estudiantes sobre el ingreso y el primer afio.

Indicadores a desarrollar con registro en SIU Araucano:
Ingresantes: cantidad, evolucion, perfil, retencion en 1° afio

“Aspirantes” del curso de ingreso o nivelacion: se utilizaran registros provistos por la
institucion a partir de otras fuentes de datos disponibles.
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Entregable:

1. Base de INGRESO disefiada y completa a partir de los elementos que conformaran
los indicadores seleccionados

. Indicadores disefiados y desarrollados

. Glosario de indicadores con definicién conceptual

Ficha técnica de cada indicador con definicion operacional

Manual de procedimientos

Tablero de indicadores

Fecha: Mes de junio de 2023

SRS AN

3) Subsistema de indicadores de MATRICULA Y TRAYECTORIA

El sistema de indicadores de MATRICULA Y TRAYECTORIA permite contar con
informacion sobre la cantidad de estudiantes que posee la institucion / la unidad académica
/ la carrera, y hace referencia a dos aspectos fundamentales que son el rendimiento de los
estudiantes (a través de los indicadores de velocidad de cursada y regularidad) y el
abandono/retencion, fenémenos que anticipan los resultados de egreso. El analisis puede
realizarse por carrera y cohorte dependiendo de los registros existentes en la institucion.
Desde la politica de la Secretaria, provee informacion que permite desarrollar mecanismos
de deteccion temprana de abandono y en general, lineas de acciéon que permitan aumentar
la retencién y la graduacién.

Indicadores a desarrollar: matricula, evolucién de la matricula, permanencia, rendimiento,
abandono/retencion.

Entregable:

1. Base de TRAYECTORIA disefiada y completa a partir de los elementos que
- conformaran los indicadores seleccionados

Indicadores disefiados y desarrollados

Glosario de indicadores con definicién conceptual

Ficha técnica de cada indicador con definicién operacional
Manual de procedimientos

® oA w N

Tablero de indicadores
Fecha: Mes de julio de 2023.

4) Subsistema de indicadores de EGRESO

El sistema de indicadores de EGRESO provee informacion sobre la cantidad de egresados
que produce la universidad en cada carrera y su agrupamiento por area de conocimiento o
nivel, asi como los resultados de las trayectorias a través de tres medidas clave: la tasa de
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graduacion por cohorte de ingreso, la duracion real en relacion a la tedrica y la tasa de
egreso en tiempo tedrico. Desde la politica de la Secretaria Académica permite identificar
desviaciones respecto de lo esperado en relacion al egreso, diferencias significativas entre
la duracién tedrica y la duracién real de alguna carrera o carreras, elementos para
desarrollar un plan de indagacion sobre las causas de estas diferencias y la implementacion
de medidas para subsanarlo. Permite, asimismo, al cruzar las tasas con datos de perfil,
analizar el grado de inclusién en relacion al nivel social y género.

Indicadores a desarrollar: cantidad de egresados, tasa de graduacién por cohorte (segun
acceso a afos registrados en la institucion), duraC|on real sobre la duracién tetrica y tasa
de graduacion en tiempo tedrico.

Entregable:

1. Base de EGRESO disefiada y completa a partir de los elementos que conformaran
los indicadores seleccionados lista para ser utilizada en la Plataforma

Indicadores disefiados y desarrollados
Glosario de indicadores con definicién conceptual
Ficha técnica de cada indicador con definicion operacional

Manual de procedimientos

o o » N

Tablero de indicadores
Fecha: Mes de agosto de 2023.

Es condicion para el desarrollo de la consultoria contar con los siguientes insumos:

@ Una contraparte en la Secretaria Académica a lo largo del proyecto que pueda
funcionar como nexo con los distintos actores con los que se trabajara y que pueda
responder las consultas que pudieran surgir durante la implementacion.

@ Acceso a los datos de SIU Araucano nominales (los cuatro “txt” que se informan a
Ministerio de Educacion) del afio 2021 y anteriores suficientes para poder realizar el
calculo de las tasas de graduacién (al menos seis afnos).

@ Tener acceso a SIU Araucano con usuario de consulta.

@ Acceso a los datos basicos de egresados histéricos de la facultad seleccionada.

@ Acceso a los datos de curso de nivelacion de la facultad seleccionada.

@ Tener acceso y colaboracion por parte del responsable de Araucano en la institucion.

@ Tener una contraparte en la Facultad de referencia que: a) tenga conocimiento sobre
los procesos de gestion académica y de registro de los datos de los estudiantes en
la base el SIU Guarani asi como acceso a la plataforma y sus reportes, b) conozca
el proceso de egreso y tenga acceso a los datos de egresados, ¢) conozca y tenga
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acceso a datos del curso de nivelacién, d) conozca las caracteristicas de los planes
de estudio.

@ Tener acceso como usuario de consulta de reportes a SIU Guarani de la Facultad
seleccionada.

@ Contar con algin documento que presente brevemente los propositos de la
Secretaria Académica en relacién a la formacién y lineas de trabajo propuestas

Para la elaboraciéon del Tablero se debera contar con los siguientes insumos:

@ En el caso en que se desee que los datos no estén publicos en la nube, se debera
contar con un usuario de Tableau de la instituciéon y un viewer. De no ser asi, se
utilizara la versién de Tableau gratuito.

@ Un perfil técnico/profesional que desarrolle la pagina web para la Plataforma del
Sistema de Consulta en la que se embeberan los tableros de Tableau.

Es aconsejable pero no es condicién para la elaboracion del sistema de indicadores:

@ Contar con SIU Wichi implementado en la instituciéon y un responsable de SIU Wichi
que tenga capacidad para actualizacién de cubo Araucano. Asi como que el equipo
pueda contar con un usuario de consulta a los cubos académicos de SIU Wichi.

@ Es aconsejable el acceso como usuario de consulta a CONEAU GLOBAL para las
fichas de acreditaciones de las carreras comprendidas en el articulo 43.




